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معاونت بهداشت



(Infodemic)اینفودمیتعریف

درکیفیزیودیجیتالهایمحیطدرکنندهگمراهیانادرستاطلاعاتجملهازحدازبیشاطلاعات

میکهدشومیآمیزمخاطرهرفتارهایوسردرگمیباعثاینفودمی.استبیماری/رویدادشیوعطول

پاسخوودشمیبهداشتیمقاماتبهاعتمادیبیبهمنجرهمچنین.برساندآسیبسلامتبهتواند

.کندمیتضعیفراعمومیبهداشت



(Infodemic)اینفودمیتعریف

راهنماییواداعتمقابلمنابعیافتنوهستندنادرستبرخیودقیقبرخیکهاطلاعاتازانبوهی

مرتبطاطلاعاتحجمزیادافزایشبهاینفودمی.کندمیدشوارنیاززماندرافرادبرایرامطمئن

ادثهحیکدلیلبهکوتاهزمانیدورهیکدرتصاعدی،طوربهآنرشدوخاصموضوعیکبا

.دارداشارهگیری،همهمانندخاص،



(Infodemic)اینفودمیتعریف

سرعتبهاست،اعتمادغیرقابلمعمولاًکهمشکلیکمورددراطلاعاتحدازبیشمقدار

.کندمیدشوارترراحلراهبهدستیابیوشودمیپخش



.یافتگسترش19-کوویدخودازسریعترکشورهاازبسیاریدر19-کوویداینفودمی•

مشارکتقطریازجامعههایقابلیتتقویتکلی،صورتبهایرسانهسوادبامردمعمومتوانمندسازی•

.باشداینفودمیبامبارزهراهبردهایازیکیتواندمیگفتگوواجتماعی

اندازهبهدیجیتال،پلت‌فرم‌هایدیگرواجتماعیرسانه‌هایدرشدهتقویتنادرست،اطلاعاتگسترش•

.استجهاندرعمومیسلامتبرایتهدیدیویروس،خود





:Infodemicمدیریت
کاهشوعاتاطلامدیریتبرایشواهدوریسکبرمبتنیرویکردهایوتحلیل‌هاازسیستماتیکاستفاده•

.استبهداشتیاضطراریشرایططولدربهداشتیرفتارهایبرآنتأثیر
:استفعالیتنوع4طریقازخوببهداشتیاقداماتکردنفعالInfodemicمدیریتهدف•

جامعهسوالاتوهانگرانیبهدادنگوش

سلامتمتخصصهایتوصیهوخطردرکافزایش

نادرستاطلاعاتبرابردرمقاومتایجاد

مثبتاقداماتانجامبرایجوامعتوانمندسازیودادنمشارکت



:اینکهبهداریمنیازما

دهیمگوشهانگرانیبه•

کنیمبرجستهراعلمیمهمنکاتوکنیمبرقرارارتباطخطر،درباره•

کنیمترویجراآوریتابنادرست،اطلاعاتبرابردر•

کنیمتوانمندودرگیرراجوامع•



What is Misinformation?

False information that is spread, regardless of whether there is 

intent to mislead such as false rumors, gossip, and misleading 

use of facts.

مانندنه؟یاداردوجودکردنگمراهقصدآیااینکهازنظرصرفشود،میمنتشرکهنادرستیاطلاعات

.حقایقازکنندهگمراهاستفادهو(شایعات)اراجیفنادرست،شایعات



What is Disinformation?

Deliberately misleading or biased information; manipulated 

narrative or facts; propaganda.

یغاتاطلاعات‌عمدا‌گمراه‌کننده‌یا‌جانبدارانه؛‌روایات‌یا‌حقایق‌دستکاری‌شده؛‌تبل



چیست؟رسانه

هجامعیاافرادبهافکاروهاایدهاطلاعات،انتقالونقلبرایاستایوسیلهرسانه•







چیست؟ایرسانهسواد•

دستکارییاجادایرارسانه‌هاوکنندانتقادیارزیابیکنند،پیدادسترسیرسانه‌هابهمی‌دهدامکانافرادبهکهاستعملکردیشاملرسانه‌ایسواد

.تاسضروریشهروندیوزندگیکار،برایکهاستهاشایستگیازایمجموعهبلکهشودنمیمحدودرسانهیکبهایرسانهسواد.کنند

چیست؟سلامتسواد

والکترونیکیمنابعازسلامتاطلاعاتارزیابیودرکجستجو،درفردتواناییبهکهاستایرسانهسوادوسلامتمفاهیمبرمبتنی

.داردبستگیروزمرههایفعالیتدربهداشتیمشکلیکبهرسیدگیبرایآگاهانهبهداشتیتصمیماتاتخاذ



•Information and media literacy (IML)

:ایرسانهواطلاعاتیسواد

بههمچنینوکنندقضاوتآگاهانهها،رسانهواطلاعاتکاربرانعنوانبهتاسازدمیقادررامردم

.شوندتبدیلایرسانههایپیامواطلاعاتماهرتولیدکنندگانوکنندهایجاد



:سواد رسانه

ا نوعی درک متکی بر مهارت که بر اساس آن می توان انواع رسانه و تولیدات آنها ر•

.شناخت و تفکیک کرد

و درک توان رسانه ها در شکل دهی باور فردی، جهان بینی فرد، قالب های دریافتی•

چگونگی کارکرد آنها

پیامدرک چرایی ارسال یک •

سواد رسانه ای شروع یک چارچوب زندگی سالم تر و کم استرس تر است







انهپاشنه آشیل سواد رس





:دهدمینجاتراهازندگیسلامتسواد

کنیدرسیدگیبهداشتیغلطاطلاعاتواینفودمیمضراثراتبه•

دهیدکاهشراسلامتیبرایمضروناسالمرفتارهایازناشیمیرومرگواینفودمیبار•

دهیدافزایشراعلمهمچنینوعمومیبهداشتپاسخبهداشتی،خدماتدهندگانارائهسلامت،متولیانبهاعتماد•

معتبرهداشتیباطلاعاتبههمگانیدسترسیباسلامتسوادازحمایتوبهداشتیغلطاطلاعاتبرابردرافرادآوریتاببرایآمادگی•

دهیدافزایشرا

دهیدکاهشرامضررفتارهایوهانگرشوپذیریریسکسردرگمی،•



کند؟کمکتواندمیچگونهسلامتی/ایرسانهسواد

.استآموزشبراییکموبیستقرنرویکردایرسانهسواد•

بهپیام‌هاازاستفادهبارامشارکتوایجادارزیابی،تحلیل،وتجزیهدسترسی،برایچارچوبیایرسانهسواد•

.می‌کندفراهماینترنت،وویدئوتاگرفتهچاپازمختلفاشکال

برایکهراخودبیانوتحقیقضروریهایمهارتهمچنینوجامعهدرهارسانهنقشدرکایرسانهسواد•

.کندمیایجاداست،ضروریدموکراسییکدرشهروندان



GENERAL APPROACH TO TACKLE MISINFORMATION:



6 PRINCIPLES OF CRISIS & EMERGENCY RISK COMMUNICATION



:نکتهچند

کنندترساحساسکهبدهیدراحقاینمردمبه•

ندهیداطمینانحدازبیش•

نیستقطعیصددرصدچیزهیچکهبگویید•

بدهیداقدامبرایمفیدکارهایمردمبه•

کنیداجرابیشترووعدهکمتر•

کنیدبیانهمراهانگرانیاطمینان‌بخشی،ازقبلاست،خوبخبرهاوقتی•



Some Media Literacy initiatives



Gamificationسازیگونهبازی

واکسینهرست،ناداطلاعاتهایتکنیکبرتمرکزبامختلفهایفرهنگدرجعلیاخباربارابازیکنانکهآنلاینیبازیبد،اخبار•

.کندمی

.کنندمیتجربهجعلیاخبارخالقیکعنوانبهرازندگیکاربران،•

•Cranky Uncleانعطافیجاداوعلمانکارکنندهگمراههایتکنیکافشایبرایانتقادیتفکروطنزکارتون،ازکهایبازی

.کندمیاستفادهغلطاطلاعاتبرابردرعمومیپذیری

.توطئههایتئوریتشخیصچگونگیمورددرکوتاهراهنمایها،توطئهکردنخنثی•



Development of digital literacy tools
Vaccine Module Of Gamified Behaviour Change Intervention



نیستیماماندرماازکدامهیچ

تأییدونبدمردمکهاستزمانیمشکل.استقبولقابلروانینظرازکهاستسادهمسئلهمجازیفضایدرکردنفالو•

.بگذارنداشتراکبهرامطالبمنابع،

غیرهوموجودپیشازباورهایتأییدتعمیم،قربانی،تعییندنبالبهزیراکنندباوررانادرستاطلاعاتاستممکنافراد•

.می‌شوندنادرستاطلاعاتقربانیهوشیضریببالاترینباتحصیل‌کردهافرادحتی.هستند

ایجادتنادرساطلاعاتانتشاربرایمجازیفضایدررامناسبیفضایاطمینان،عدموترسها،رسانهتعددوپراکندگی•

.استکرده



کنند؟کمکگیریهمهیکزماندراینفودمیبامبارزهدرتوانندمیمردمچگونه
کنیداعتمادبهداشتوزارتبه•

کنیدخودداریجعلیاخبارازکنیدشناساییراشواهد•

کنیدگزارشرامضرشایعات•

نگذاریداشتراکبهاستبهترکنید،تاییدراآنبودنمفیداطلاعات،منبعتوانیدنمیاگر•

کنیدشرکتمسئولانهاجتماعیگفتگوهایدر•

دهیدادامههمکاریبه•

بگذاریداشتراکبهمسئولانهرااطلاعات•

کنیدتاییدرامنبع•

دهیدادامهیادگیریبه•



بسنجیدسوالاتاینبارااطلاعاتاعتبار

کیست؟نویسنده.1•

چیست؟پیاماینازهدف.2•

شد؟ساختهچگونهپیاماین.3•



اتنمونه ابتکار



اتابتکارنمونه



اتابتکارنمونه



اتابتکارنمونه



اتابتکارنمونه



اتابتکارنمونه



Mafindo’sاتابتکارنمونه Roadmap for Action: Inoculation Model Against Hoax





اتابتکارنمونه



اتابتکارنمونه



Social media are means of interactions among people in which
individuals create, share, or exchange information and ideas in
virtual (online or cloud-based) communities and networks.

اجتماعیرسانه های

مجازیشبکه‌هایوجوامعدرراایده‌هاواطلاعاتافرادآندرکههستندافرادبینتعاملبرایابزاری

.می‌کنندتبادلیامی‌گذارنداشتراکبهایجاد،(الکترونیکیابربرمبتنییاآنلاین)



:جود داردچند راه برای تأیید آنچه می خوانید قبل از اینکه به اشتراک بگذارید و

کنیدتأییداستآناطلاعاتارسالحالدرکهراکاربریحساب.1

کنیدبررسیراکاربریحساب•

است؟حقیقیرسدشخصمینظربه.کنیدبررسیراکاربریحسابدرموجودعکس•

کنیدبررسیراآنفالورتعدادواکانتسن•

برگردانیدعقببهراقدیمیهایپستازبرخی•

«دوستبهستدو»یاخبریرسانهیکسیاستمدار،یکسازمان،یکبهرااطلاعاتکاربریحسابآیا.کنیدبررسیرامنبع•

می‌دهد؟نسبت



کنیدتأییدآیدمیآنازاطلاعاتکهراسایتی.2

.کنیدبررسیراURLداشتید؟راانتظارشکهرسدمیجاییبهآیا.کنیدکلیکآنرویدارد،وجودلینکیاگر•

.باشدمهماخبارمنبعتنهاواولینکهاستبعیدایدنشنیدهآندربارههرگزکهسایتیوب•

.کنیدبررسیرا(خبر)مقالهتاریخ•

است؟واقعینامیکاینآیا.کنیدبررسیرافرعیخط•

Googleمعکوسجستجویازداردوجودعکسیاگردارد؟اجتماعیهایرسانهاکانتنویسندهآیا• Imageکنیداستفاده.



کنیدتأییدرااطلاعاتخود.3

عنوانر؟بهخییااندکردهگزارشراآنموثقهایخبرگزاریآیاببینیدکهاستایناطلاعاتیکتأییدبرایراهبهترین•

خبریهایسازمان

ترجمهبارندچاستشدهاجراگوگلطریقازشایدرسد؟مینظربه(خنثا)خاموشبندیجملهآیا.بخوانیدراپستیاداستان•

.کنید

اینکهنیستممطمئنکاملاً‌من»:گویدمیکهداردوجودسرتانپشتایآزاردهندهصدایاگر.کنیداعتمادخودقلببه•

است؟درست



:پنج مهارت در تقویت اندیشه انتقادی

رابطه‌اقتصادی،‌فهم‌و‌نقد‌شرایط‌مادی‌تولید‌رسانه-1

فهم‌و‌نقد‌سبک‌زندگی‌مصرفی‌در‌پیام‌رسانه‌ای-2

فهم‌و‌نقد‌کلیشه‌سازی‌های‌اقلیت‌نژادی،‌قومی‌و‌فرهنگی‌در‌رسانه-3

فهم‌و‌نقد‌اهداف‌سیاسی‌پنهان‌در‌محتوای‌رسانه-4

فهم‌و‌نقد‌آثار‌و‌پیامدهای‌اخلاقی،‌اجتماعی‌و‌فرهنگی‌رسانه-5



یسوال تفکر انتقاد6



:سوال5بهدادنپاسخ

است؟کردهتولیدراپیامکسیچه•

است؟رفتهکاربهمنتوجهجلببرایهاییتکنیکچه•

باشند؟داشتهمتفاوتهایبرداشتاستممکنچگونهمختلفافراد•

شود؟میتمسخریاالقاءپیامایندردیدیزاویهچهوهاارزشزندگی،ازایشیوهچه•

است؟شدهارسالپیاماینچرا•





سه نکته مهم در سواد رسانه



جزء اصلی دارد4هر پیام رسانه ای 

پیامهدف-1•

(...وسازیکلیشهبزرگ،دروغترس،مجازی،راهکاراقناع،)هاتکنیک-2•

(...ودوربینزاویهحالت24یافوتوشاپتشخیص)افزارینرموافزاریسختهایجنبه-3•

(...وهارنگبیان،لحنبصری،هایجلوهعواطف،جذابیت،موسیقی،)هاچاشنی-4•



ورتانحض برایسپاس


